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Digital ins Rathaus

ME D | Aekomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

E-Government in der
Region Nurnberg
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Digital ins Rathaus

Der Wettbewerb M E D /A@Komm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

= 1998 vom Bundesministerium fUr Wirtschaft und Technologie
ausgeschrieben

= Ziel: Die besten Konzepte fur das Digitale Rathaus finden

" 136 Konzepte wurden aus deutschen Kommunen und Stddten
eingereicht

" |m FrOhjahr 1999 wurden drei Siegerkonzepte gekurt
" Bremen
" Esslingen und

" Der StaGdteverbund NUrnberg bestehend aus:

nnnnnnnnnnnn

Curiavant

MEDIA@Komm-Projekt Stadteverbund NuUrnberg — Curiavant Internet GmbH - Hauptmarkt 17 - 20403 NUrnberg - www. curiavant. de



Digital ins Rathaus

ME D |A@xomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth
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Digital ins Rathaus

Das Konzept der Region Nurnberg ME D |Aekomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Ziel

" Angebot von rechtsverbindlichen, multimedialen Diensten
in den beteiligten Stddten unter Nutzung der
elektronischen Signatur

Zielgruppen

= BUrger

" Unternehmen

" Kommunen (Verwaltung)

Curiavant Internet GmbH
= 100%ige Projektgesellschaft der fUnf beteiligten Stadte
" Umsetzung des MEDIA@Komm-Siegerkonzeptes
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Digital ins Rathaus

Das Konzept der Region Nurnberg ME D |Aekomm

PCI rTnerSC hoﬂ. d urc h KOO perOﬂOﬂ Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

= 800.000 Einwohner in 5 Stadten,
1,5 Mio. in der Region

" Unterschiedliche Grole und -
Struktur re‘m
" Unterschiedliche Verwaltungs-
und EDV-Strukturen
" Potfenzial fUr die Nutzung
von Synergien und
Losungstransters

®m  Zentraler Dienstleister fUr das

Digitale Rathaus in allen funf
StGdten S@bcch
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MEDIA@Komm Region Nurnberg
Projekte und Abhdngigkeiten

Digital ins Rathaus

ME D | Aekomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Gesetzgebung im
offentlichen Bereich

Gesetzgebung im
burgerlichen Bereich

Datenschutzrecht-
liche Grundlagen

Anwohnerparkausweis

Meldewesen

Bibliotheken

Sondernutzung

Kommunale Projekte

5 weitere Projekte

Existenzgrinder

Nix verpassen

Betriebsausweis

5 weitere Projekte

Public-Private-
Projekte

%2 Bezahlfunktion | O\ e
> X
g.o . .
0O elekironische Signatur
5 o
2 £ Online-Plattform
£ £
3]
Q0 @ Sicherheitskonzept

o DMS/Workflow

[
% o | Befriebskonzept
c 2
E’é WEB-Management
£ c
S GIS

S

Y Rechtlicher Rahmen

ZKA-Beschluss zur
Multifunktionskarte
PC-Zugang IV-Zugan
(Lesegerat) gang

Handy-
Zugang

Kioske
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

iNfuU ¥ Niirnberg Fiirth Erl Schwabach Bayreuth
E|nfuhrungsdruck fUr DMS iirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreu

Der EinfUhrungsdruck fur Archiv/DMS/WMS in den Kommunen
wachst durch:
klassische Archivthemen, wie z.B. in der
= Stadtkasse oder
" Kfz-Zulassungsstelle
EinfUhrung von E-Government

B Dokumente werden elektronisch erstellt und sind nicht mehr
fOr die Papierreproduktion geeignet, z.B.

" Elektronisch signierte Dokumente
" Komplexe Dokumente
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

R e ChT S grUﬂ dl q g en Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

" Die Gleichstellung von Papier und elektronischen Dokumenten
sind eine der wichtigsten Voraussetzungen fur die EinfUhrung von
E-Government

" Dazu wurden in jungster Zeit diverse Rechtsgrundlagen
geschaffen: BGB § 126, VOB § 21, Signaturgesetz, VerwVerfG §3,

" Durch die Verwendung der elektronischen Signatur entsteht aus
einer Datei ein Dokument, das einem unterschriebenen
Papierdokument gleichwertig ist

" Die Anforderung an die revisionssichere Langzeitarchivierung wird
auf das elektronische Archiv Ubertragen
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

i : : Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth
K|Q$5|5che Anforderungen an ein ArChIV tirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreut

" Elektronische Dokumente sind rechtskrdftig und revisionssicher zu
speichern

" Nach den Vorgaben der Allgemeinen Abgabenordnung und der
GOBS sind Daten und Dokumente sicher, unverdndert, vollstandig,
ordnungsgemas, verlustirei, reproduzierbar und
datenbankgestutzt recherchierbar zu verwalten

® Erfordernis der Verfahrensdokumentation
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

. . Niirnberg Fiirth Erl Schwabach B th
Elektronische Signaturen frriberg FUrTh Eriangen Sehwabach Bayrel

" Elektronisch signierte Dokumente muUssen archiviert werden, da sie
nicht mehr fOr die Papierreproduktion geeignet sind

" Die SchlUsselprufung muss wahrend der Aufbewahrungsfrist
gegeben sein

" Der Zusammenhang zwischen Dokument und Zertifikat muss
gewdhrleistet sein

" Mehrfachsignaturen mussen unterstUtzt werden
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

Niirnberg Fiirth Erl Schwabach B h
Neue Anforderungen Oufgrund der iirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreut
Archivierung elektronischer Signaturen

" Leitlich begrenzte GUltigkeit elekfronischer Signaturen: deshalb
fordert das Signaturgesetz das Ubersignieren ,,veralteter*
Signaturen

" Behandlung der Thematik in verschiedenen Gremien
Losungsansatz im elekironischen Archiv:

(Vorschlag von Herrn Kaompffmeyer, PROJECT CONSULT)

" Elektronisches Eingangsbuch mit Prufergebnissen fUhren

" Dieses Eingangsbuch elektronisch signieren und mit Zeitstempel
archivieren

" Protokolle alle <n> Jahre Ubersignieren
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

Niirnberg Fiirth Erl Schwabach B h
Neue Anforderungen Oufgrund der iirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreut
Archivierung elektronischer Signaturen

Die signierten Dokumente enthalten nicht fur die
Langzeitarchivierung geeignete Formate

Losungsansatiz im elekironischen Archiv 1)

" Bei Dokumenteneingang wird ein neues Objekt im
Standardformat erzeugt, protokolliert und mit Zeitstempel
versehen

" Das neue Objekt wird mit eindeutigem Verweis auf das
PrUfergebnis der Signatur und das Originaldokument mit der
Signatur archiviert

= Konvertierserver erforderlich

1) Siehe auch: Dr. Ullich Kompffmeyer, PROJECT CONSULT
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Volkshochschule

Kursangebot aktuell im
Internet verfGgbar

Intelligente Recherche
und Ermittlung der indi-
viduellen Kursauswahl

Echte Online-
Anmeldung mit
elektronischer Signatur
und Sofort-Bestatigung
der Kursbelegung

Mehr Burgerservice
durch Transparenz

Bezahlung Uber das

MEDIA@Komm Region Nurnberg
DMS/WMS in MEDIA@Komm-Projekten

Stadtrat

Internet moglich V

Ratsinformationssystem

Sitzungsmanagement
und

Informationsmanagemen
tim Zusammenhang mit
Sitzungen des Gremiums

Zielgruppen sind Stadt-
rate, Presse und BUrger

Einbindung u.a. des
Signatur-Service zur
Authentfifizierung berech-
tigter Personen

Besondere Bedeutung

Digital ins Rathaus

ME D | Aekomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Sondernutzung

des Nutzergruppen- un
-Rechtemanagements

Dokumenten-Manage-
ment-System (DMS)

Genehmigungsprozess
mit internen und
externen Beteiligten

Elektronische
Archivierung

Zugriff und Kommuni-
kation web-basiert

Elektronische Signatur
zur Authentifizierung
und Sicherung der
Rechtsverbindlichkeit

von AntrGgen,
Stellungnahmen, e’rc.V

Internet GmbH
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DIA@komm

STUfe -I : ArChiVierU ng Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Online-Anmeldung Ummeldung Antragsformular
Volkshochschule <nnn>

Signiertes Formular
archivieren und
recherchieren

L]

Archiv
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DIA@komm

STUf e 2 D M S Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth
Ratsinformations- Widmung <nnn>
System

N\ ) e

Dokumente / Akten

erstellen, archivieren,
recherchieren

} 1

DMS

I

Archiv
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MEDIA@Komm Region Nurnberg
Stufe 2: DMS und Vorgangssteuerung

Digital ins Rathaus

ME D | Aekomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Sondernutzungs-
antrag

Fachverfahren
Sondernutzung

Office-
Anwendung

N

Vorgangsauskunft, Antrags- und
Genehmigungsdokumente
Vorgangssteuerung

erstellen, archivieren,
recherchieren

!

I

WMS

N

)1

DMS

‘]

Archiv
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

Aﬂf or d erun g en Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

" Definierte, leicht bedienbare Schnittstellen zu Archiv, DMS, WMS

= Zugriff sowohl von Online-Anwendungen als auch von
Fachverfahren (meist Windows-basiert)

" |ntegration vielfaltiger Fachverfahren erforderlich (OTS Bau,
ProBauG, Dr. Haller, ...)

" Zugriff auch von weiteren Systemen zur Dokumentenerstellung wie
MS Office oder Mail-Systemen
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

Weifere AnfOrderU ngen Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

" UnterstUtzung der elektronischen Akte

" Einheitliche Anbindung verschiedener an der Ablaufsteuerung
und am Fullen der elektronischen Akte Betelligter:

" |nnerhalb der Kommunen

z.B. Bearbeiter, Genehmigungsbehdrde, TOBs
" Externe Beteiligte

z.B. Burger, Wirtschaft, Spartentrager

" Einfache, wirtschaftliche Einbindung der Vorgangssteuerung in die
verfahrensspezifische Online-Anwendung
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DI|A@xkomm

Abgrenzung DMS/WMS Uﬂd FGChverthren Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

" Archivierung im DMS/WMS

" Datenhaltung (Attribute, ...) oft im Fachverfahren, Redundanzen
Im DMS fUr Recherchezwecke zulGssig

Abgrenzung schwierig:

" Vorgangssteuerung teils im Fachverfahren, teils im WMS
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Digital ins Rathaus

MEDIA@Komm Region Nurnberg ME DIA@komm

EinfUhrung

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Systemauswahl

ZusammenfUhrung der Anforderungen des Stadteverbundes

= Archiv, DMS, WMS aus einer Hand

" Einheitliche Systemauswahl in den 5 Stadten
EinfUhrung

" Erstellung von Pflichtenheften fUr die Anwendungen

" Hardwarebeschaffungen

" Start mit der EinfUhrung des ,,Basis-Archivs® fur signierte

Anirage
= Aufbauend darauf das Ratsinformationssystem
|

Weitere Integrationen in Fachverfahren
Parallel dazu stGdtische Projekte
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Digital ins Rathaus

ME D | Aekomm

Niirnberg Fiirth Erlangen Schwabach Bayreuth

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Curiavant Internet GmbH
Hauptmarkt 17
90403 Nurnberg

www.curiavant.de
e-mail: info@curiavant.de
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